fecture le 23/06/2026

€ en pré
Recu en préfecture le 23/06/2026

Envoy

S°L

984303834-20260617-2026_04_CR_ANX-AU

ID: 024

I, 1u€ df Publié le 23/06/2026

984 303 834 000139

iret :

N°S

[Renia

28°£05ST BE'IBEST REFESLHD i ol'Esng %0T'0T OSET GEHLRE EIHES LEERYT 20'6YEL %TE'ST T EBRELLG QEEELTT
%8S'LT v1'€2T9 6L'TT8L SO 00°0€ 00'9TET %5077 87'v16 6T'PETT %bO'EE- S8'v8S BB %818 T0'v6SY 10'0L6Y
%8T'06 £2TISE €5'6299 10/naw o' 00'€£5T %00'S 90'086 £0'TE0T %8€'TT HE'REE 9y'LLE %I8'E9 629612 Y0'865E
%EYTOT LLEVOT TL9TTY i0/AIQH 000 007902 %88'€7- 20009 e'usl %6b'r- LT'P9p TE'Erp %L9'LT 85°6L6 89'7STT
%89°LT 0z'zEpe SS'SOTE i0/na# 00’0 00'STIT %81°6T LT'bir rs'z19 %550~ w'LTe LE'8YS %6861~ 19'S€0T v9'628
%P LET 8t'96€T Ob'ESTY 2N 00'0 00'88v2 %L1TT £L'18T BTvrE %8T'STT 59981 67'885 %E0TZ- 01'826 €6'78L
§202/920T L5 [ §202/9202 [F1:H [T 5202/9202 S0z ouRIA)  gzoz ouelAy  (570Z/9Z0T CLOE Mbsl]  9g0g Wil |SZ0Z/9¢0T ST0T STOT
o Uopknmng Ky Lo WiwLOL 9% UO[IN|OAT SI3)3 B|421I3()1  S1a)3 OlIBNR|lIG [% uonn|oal aduauadxy dduauadxy % uopnjon3 ajia|g ‘apaEg H uDpimoAT anbunog anbnnog

9%SES 69°660€6 5878086 [T p9'PYE wEO |%0vY- YB'ET66S €9'9LTLS %59'9€ THREEDT 00'SY6YT %1C9T 6ET06TT HE QS¥hE
%80't- 00°T90tY L9'€92TY %LYET £8'051 £9°TLT %0€E'TT- 99'618%7 Tv'ST02e %EO'S B1'8LSL €2'7918 %19C EE'ETSTT 98"ET8TT
%6L'EY 2E'9€9ZT TY'8VSZE %IT'ET- 95'6vT 00°ST1 %T10'6T 65°Ly8PT R T T %99 TrT SS'PSET 00'069% WBT'1L 79'v8eS SETLDG
%LI'EL- £Y'6LTTT 9v'9626 %0b'8501 00's 76'(S %62'9Z- 0E'8VT6 8L'TvL9 %ES'ST- 21815 16'S8€ %L8'ST- §6°£052 586012
wLTA TE'0ETE 09's.eq %12'6- 0087 zv'se %9T'0T- 89'470L 9€'ETEY %8Y'TY 28'95¢ 16'99€ HRIF LR LTHT 16'0£91
%966 £9'T605 TL'8655 %6817 STTT £8°5¢ %0’ TT 19°0L0Y 79'vESY %967 60677 Sy'ove %160 89082 18°L8¢L
5202/9202 SEOT .uunn 5202/920Z STOT 9j499jd3 970z AMedd3  |5202/9202 $Z0Z $3||19IN0g 9707 S2||12anog |SZ0Z/920T SEOE 90T $202/9202 SE0Z sToT
L Ia._—ﬂa Mvion ﬂn—.ﬂ.._..u.-. % uopnjoay = WL COEERa Ty - §24)055320y % UO[IN|OAT . | 3 -._._u-n 1] Ei.- o Gy UOfimgong E_Dﬂ suossiog
Wl L 15'£09801T £8'6V6ETT %08'99 78°L0SST 869985¢ %SE'S 69'660€6 5878086 : [
|
)
L o
%ET'PL ZE'TYEST 15'£08801 €8'6V6ELT %L 0 p1'S810S 9r'S£00S %85'LT vT'ECTI9 6L'T18L %80v- 00°Z90vY L9'€97ZY i B |
%5b'9T 10 ISEst LE'TTH8S LE'VLBEL %20°0% S5'8rT9T v6'LTZ6€ WET'DE €2715¢€ €5'6L99 NELEF TE'9E97T Tr'87STE = e
%SEL 19°2LET 18°€LTTE £'9YIVE %0L'S" OTELTPT LT'ETYET %EY'TOT LL'Ev0T TL9TTY %L9'ET- £P'6LTTT LER T T ==
%E9'LT v9°Z8TE 7905081 9Z'EETIT %0L'0- 15'2981T STT8PIT %89'LT 0T'TEVT SS50TE %L2'8" TE'0ETH 09'SLE8 4|
%IEDS 00'v9ZE 11'88v9 11°Z5L6 %TE'0S 118809 T1'T5L6 %Zb'L6T 81'96€T OpESTY %96'6 £9'T60S 148655 —— .. Injaey

1O + SNIA $3A NOSIVIA 9202 V2



Envoyé en préfecture le 23/06/2026

51

ID : 024-984303834-20260617-2026_04_CR_ANX-AU

00014

EPIC Recu en préfecture le 23/06/2026

e des Ré Publié le 23/06/2026
L

Tél-
N® Siret : 984 303 B34

1,

o ._”..v
N -~ Buiyengep [T0T @p @ bBaois pj op uclpindely e S|P} NS SOP UOINLISSI
w + @op|d Ins siasAw Lpny e 9707 Uolbs b| op up|ig = op 19 asAjpup p espyd ‘g)Nd
HO 30_ (ppw ‘euoydejel |D12I00S 1o |P100S ‘|DjUSWBUUOIAUS 1usl|2 8lnooe
¢ S iod) 0UDYSIP B ©194SAW HIPNY «  JuswaBoBUS 81L0U SP UOCIPSI|DWIO 1 UOIIOD]SIIDS Bp [18N08Y w
Mpne,p aseyd 3sy ua2wabebugy uondeysnes ap ajanbug

m_nE ﬂmu.v:m il i ma&%m:a FR { I 920Z ‘}das
Sap sjejnsay .

- nov-InC

uolop p up|d Np uolPIOGD|T e

|
"B4SIA BP XN| 8|qosuodsel UOILOOIUNWWOYD » “
84Njo818ld sep |oiualael no poddoy (d43NQ) 94Ino9s uoyLsIPUWIO e “
o] op saidnp juswsssojo ind jupysixe | op ousoubolq | eoBeipo Us | O | 8P JUSWSSSD[O i
op opupwep p| ap Jodeq . aU|pND @suInof swebnD . op spunwa uoypieqIeq = “
uolileqlieq . ouelA) dousuadxs,] 3P 19 SUIA H[PNO dpunof sugisiol) “
ajeuuaisy aibarens sap uosiep e| ap snsoubeiq uonde,p ueid i
J
\‘Illlll e S ——— e —
{LO) tupysixe | ep oysouboiq
LOMS = seupuaid ‘[lesuoD pmA|3
oupkD 1PND - selpipd sep uoluyeq . 18uUIgpD 3] 98AD (pUBUSLDd
inod xnelus sep uoluyeq HPND sowinol sisiwald . 8P UOIUBAUOY : uolbIsqied = 24|PND ayoupwep ps dop|d

o NN N

/

o4i|pnD esuwinof susixnaq e sujonb a1b1bDYS auUN P S2ALIY e Us ailidW I YNOW UOHPWIOH =
ayosiew2p

10,1 @p ansoubeiq ayoiewap e| ap JuawWadue] e| suep judwabebuz uoneniu|

92Ud||99X7] P UolPUISI(

NOILVSITIIEV1 3d FJHOIVWEA .



Envoyé en préfecture le 23/06/2026

Recu en préfecture le 23/06/2026 )
Publié le 23/06/2026

ID : 024-984303834-20260617-2026_04_CR_ANX-AU

EPIC QUAI CYRANO
1, rue des Récollets - 24100 BERGERAC

Tél: 05 53 57 03 11
N° Siret : 984 303 834 00019

J

"'q_f
'F
it
|I

A

- s

I | 4

note cléture mission & plan d'action

CONTEXTE ET OBJECTIFS DE LA MISSION

La mission d'audit, menée entre décembre 2025 et mai 2026, avait pour objectif d'évaluer le
déploiement du label Vignobles & Découvertes au sein de la destination Pays de Bergerac & Duras,
piloté par le Quai Cyrano.
Elle s'appuie sur:

s Une analyse qualitative des pratiques, de la gouvernance et des outils mobilisés.

e Un diagnostic partagé avec les acteurs locaux (prestataires, [VBD, collectivités).

e Une évaluation des écarts entre le cadre théorique du label et sa mise en ceuvre

opérationnelle.

Enjeux identifiés :

Le territoire dispose d'atouts majeurs (richesse viticole, patrimoine, dynamique événementielle)
mais fait face & des fragilités structurelles (gouvernance floue, lisibilité faible du label, pilotage
non consolidé par la donnée, retard sur la durabilité). Sans actions correctives, ces faiblesses
risquent de :

¢ Diluer I'image de la destination.

» Décrocher face a des territoires mieux structurés (Bordeaux, Bourgogne, etc.).

» Compromettre le renouvellement du label (exigences renforcées d'Atout France).

Déroulé :

» Echanges réguliers par mails pour accompagner I'équipe

s 1* décembre 2025 : Rencontre a Bergerac pour caler la mission et rencontrer quelques prestataires

» 21 janvier 2026 : Visio de travail avec Marion Cornille et son équipe (Enotourisme pour mettre en place des
outils de suivi type tableau de destination

= 23 janvier 2026 : Journée terrain a Bergerac : réunions partenaires, comité pilotage, visites

e 9 février 2026 : rendez-vous téléphonique Marion Cornille

s 11 février 2026 : Visio Marion Cornille et son équipe Enotourisme

o 6 mars 2026 : Visio Atelier préfiguration Club cenotourisme CDT24, IBVD et Quai Cyrano

e 18 mars 2026 : rendez-vous téléphonique Marion Comille

s 27 mars 2026 : Visio Atelier préfiguration Club cenotourisme CDT24, IBVD et Quai Cyrano

s 20 avril 2026 : Journée réunion et atelier gouvernance a Bergerac

s 27 avril 2026 : rendez-vous téléphonique Marion Cornille
France GERBAL-MEDALLE 04/05/2026
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SYNTHESE DES CONSTATS CLES

12.1. POINTS FORTS A CAPITALISER

Une offre intégrée et innovante :

e Intégration réussie de I'Office de Tourisme, de la Maison des Vins et de I'Expérience Cyrano
en un lieu unique.

o Equipe dédiée et pluridisciplinaire (4 personnes en cenotourisme + cenologues), légitime et
engagee.

¢ Dynamique événementielle riche : Soirées vigneronnes, Club Bacchus, Expérience Cyrano,
Vignobles en Scene, etc.

s Fréquentation en hausse : +50 000 visiteurs/an au Quai Cyrano, avec une forte présence
internationale (27% en 2025).

e Réseau de 80+ partenaires labellisés (domaines, hébergements, restaurants, sites culturels)
proposant des expériences diversifiées.

Une reconnaissance croissante :
o Le label a permis une hausse de la fréquentation et une meilleure collaboration entre
acteurs.
e Positionnement complémentaire aux grandes destinations viticoles de Nouvelle Aquitaine
(accessibilité, authenticité).

e

| 2.2. FRAGILITES ET RISQUES MAJEURS
GOUVERNANCE ET COORDINATION

» Chevauchement des réles entre le Quai Cyrano (porteur du label) et I''VBD (Interprofession
des Vins de Bergerac-Duras), générant des confusions chez les prestataires et une dilution
des responsabilités.

s Absence de cadre décisionnel clair : Pas de charte de gouvernance formalisée, ni de comité
de pilotage décisionnel (seulement consultatif).

e Doublons événementiels : Concurrence entre événements organisés par différents acteurs
(ex : méme week-end), nuisant a la lisibilité et a la fréquentation.

LISIBILITE ET VALORISATION DU LABEL

s Le label n'est pas pergu comme la colonne vertébrale de la destination : il reste un élément
parmi d’autres (Route des Vins, Périgord Attitude, etc.).

France GERBAL-MEDALLE 04/05/2026
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» Supports de communication non harmonisés et « vieillissants » : Coexistence de guides
concurrents {ex : guide des caves ouvertes de I'lVBD vs. supports Quai Cyrano), absence de
Magazine de Destination.

e Signalétique et identification des partenaires labellisés insuffisantes (ex : pas d'espace dédié
aux prestataires V&D au Quai Cyrano).

e Manque de visibilité des critéres qualité et des engagements durables.

ENOTOURISME DURABLE
» Offre durable peu structurée : Peu d'animations dédiées (balades a vélo, ateliers
biodiversité), valorisation insuffisante des labels Bio/HVE.
* Absence de forfaits cenotouristiques durables (ex : circuits sans voiture, offres locales au
départ de la gare).
» Risque de décrédibilisation : Les attentes des clientéles internationales (60% des
cenotouristes sensibles a la RSE) ne sont pas couvertes.

PILOTAGE PAR LA DONNEE ET QUALITE :

+ Pas de tableau de bord pour suivre la fréquentation, la satisfaction client ou les retombées
économiques. (En cours)

* Absence d'audits qualité systématiques.

= Pas de visites pré-labellisation en 2026. (Corrigé)

e Pas de procés-verbaux standardisés pour les contréles. (En cours)

e Pas de plateforme centralisée pour recueillir les avis clients (TripAdvisor/Google non
exploités).

» Hétérogénéité de 'offre : Certains prestataires excellent, d'autres regoivent des avis mitigés
sans actions correctives.

ENGAGEMENT DES PARTENAIRES :
e Sentiment d'appartenance faible : Peu d'actions réservées uniquement aux partenaires
labellisés (ex : soirées Rouge/Blanche ouvertes a tous).
* Manque de professionnalisation : Certains vignerons ou restaurateurs ne maitrisent pas les
codes de l'accueil touristique ou de la promotion des vins locaux.
» Réseau sous-exploité : Peu de temps d’échange entre partenaires labellisés.

France GERBAL-MEDALLE 04/05/2026
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ORIENTATIONS STRATEGIQUES ET PLAN D'ACTION PRIORITAIRE (2026-2029)

Pour répondre aux enjeux identifiés, 5 axes stratégiques sont priorisés :

AXE 1 : CLARIFIER LA GOUVERNANCE ET REAFFIRMER LE ROLE DE PILOTE DE L'OFFICE DE
i TOURISME QUAI CYRANO

Objectif : Sortir des jeux d’acteurs et restaurer une chaine de décision lisible.

1.1 Rédiger et valider une charte de gouvernance du
label (réles, périmétres, responsabilités de chaque acteur
: Quai Cyrano, IVBD, CDT, CRT, prestataires).

Septembre  Charte signée par tous
2026 les partenaires.

. ' y . 1 a 2 réunion
1.2 Organiser un comité de pilotage restreint et

. . Octobre semestrielle avec
décisionnel (5-7 membres max : Quai Cyrano, IVBD,
: B 2026 comptes-rendus
CDT24, 2 prestataires, 1 collectivité). iz
validés.
1.3 Formaliser les interactions avec |'lVBD : Créer un ,
g . Octobre Protocole d’accord

cadre écrit pour éviter les chevauchements (ex : IVBD = v o

2026 signé.

référent viticole, Quai Cyrano = pilote cenotouristique).

1.4 Communiquer en interne sur la nouvelle gouvernance Novembre ~ 100% des partenaires
via des ateliers avec les prestataires. 2026 informés (sondage).

AXE 2 : FAIRE DU LABEL VIGNOBLES & DECOUVERTES LA COLONNE VERTEBRALE DE LA
DESTINATION

Objectif : Passer d'un label « présent » a un label structurant.

2.1 Unifier tous les supports de communication (print, Décembre  100% des documents
web, signalétique) autour du label : 2026 mis a jour

France GERBAL-MEDALLE 04/05/2026
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* Intégrer le logo V&D sur tous les supports (guides,
sites web, réseaux sociaux).

e Créer un espace dédié aux partenaires labellisés
au Quai Cyrano (signalétique, brochures, écrans
tactiles).

2.2 Clarifier la coexistence avec la Route des Vins

e Hiérarchiser les marques : V&D = label officiel,
Route des Vins = initiative local préalable au label

s Supprimer les doublons dans les guides (1 seul Janvier 2027
guide cenotouristique officiel de type magazine de
Destination).

2.3 Créer des offres packagées labellisées :
¢ Parcours thématiques (ex : « Découverte des AOC

de Bergerac en 3 jours »).
- 2O . Mars 2027
e Forfaits « premium » réservés aux partenaires V&D
(ex : dégustation + visite guidée + hébergement).

2.4 Réserver des avantages exclusifs aux partenaires

labellisés :
e Acces prioritaire aux événements Avril 2027

e Formations
e Visibilité accrue sur les supports du Quai Cyrano

AXE 3 : STRUCTURER UNE STRATEGIE ENOTOURISTIQUE DURABLE

1 rue des Ré

C
PIC QUAI CYRAN -
: collets - 24100 BERGE:

Teél: 055357 03 11
Ne Siret : 984 303 834 00019

1 magazine de
destination unique

publié

5 offres packagées pour
individuels (couples,
famille o)
commercialisées

80% des partenaires
satisfaits (enquéte).

Objectif : Aligner la destination avec les attentes contemporaines (60% des cenotouristes sensibles

a la RSE).

3.1 Cartographier et valoriser les engagements existants :

e Recenser les domaines Bio/HVE et les prestataires
engagés dans des démarches RSE.

e Créer un guide « Enotourisme durable »

Décembre
2026

(numérique).

France GERBAL-MEDALLE
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3.2 Développer des animations durables :
» Balades a vélo dans les vignes (partenariat avec des
loueurs locaux).
» Ateliers biodiversité (ex : découverte des Avril 2027
écosystémes viticoles).
¢ Forfaits « slow cenotourisme » (ex : séjour sans
voiture avec dégustations et nuits en écolodge).

3.3 Intégrer des critéres durables dans la labellisation
locale
3.4 Former les prestataires aux enjeux durables (ex :

. : 2027
ateliers sur I'accueil éco-responsable).

AXE 4 : METTRE EN PLACE UN PILOTAGE PAR LA DONNEE

Janvier 2027

EPIC QUAI CYRANC
1, tue des Récollets - 24100 BERGE:AC

Tél: 05 5357 03 11
N° Siret : 984 303 834 00019

10 animations durables
proposées/an.

Criteres intégrés dans le
réglement local.

50% des partenaires
formés.

Objectif : Passer d'une gestion intuitive a une gestion stratégique et objectivée.

4.1 Créer un tableau de bord de destination :
* Suivi de la fréguentation (Quai Cyrano, partenaires,
événements).

. . . oA Décembre
* Mesure de la satisfaction client (enquétes post-

. 2026
visite).

* Analyse des retombées économiques (chiffre
d'affaires généré par le label).

4.2 Mettre en place un systeme centralisé de collecte des
avis clients
e Plateforme en ligne (ex : outil type Qualtrics ou
Google Forms) pour recueillir les retours.
¢ Analyse mensuelle des avis (TripAdvisor, Google,

Juin 2027

plateforme dédiée).

4.3 Structurer un programme d‘audits qualité annuel

o Visites surprises chez les restataires (1/an _,
P P ( Décembre

2027

minimum).
o Grille d’évaluation standardisée (accueil, respect
des critéres V&D, durabilité).

France GERBAL-MEDALLE

Tableau de bord
opérationnel

80% des partenaires
utilisent la plateforme

100% des partenaires
audités
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» Processus de remédiation pour les prestataires non
conformes.
4.4 Lancer un observatoire cenotouristique local
* Partenariat avec IVBD et le CDT24 pour mutualiser

les données
e Publication d'un rapport annuel sur I'impact du

label.

2028

EPIC QUAI CYRANO ‘
i rue des Récollets - 24100 BERGERAC

Tel: 0553 57 03 11
N° Siret : 984 303 834 00019

1 rapport publié

AXE 5 : RENFORCER L'ENGAGEMENT ET LA PROFESSIONNALISATION DU RESEAU

Objectif : Transformer un réseau d’adhérents en communauté engagée.

Action Echéan
5.1Déployer un plan de professionnalisation :
* Formations obligatoires pour les nouveaux
partenaires (accuell, storytelling, 2027
commercialisation).

e Ateliers thématiques
5.2 Orgainls§r des temps. réguliers fi'echange : , Novermbre
e Réunions semestrielles du réseau labellisé (espace 2026
d'échange de bonnes pratiques).
5.3 Développer un sentiment d’appartenance
o Evénements réservés aux partenaires (ex : soirée de
lancement des offres packagées).
parrainage (anciens

2027
s Systéme de partenaires

accompagnent les nouveaux).

France GERBAL-MEDALLE

ndicateur de succés

100% des nouveaux
partenaires formés.
30% des «anciens »

partenaires formés

2 réunions/an

Taux de participation >
80%.
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RECOMMANDATIONS TRANSVERSES

e Prioriser la lisibilité : Appliquer le principe « less is more » pour éviter la dilution de
I'information (ex : 1 guide cenotouristique unique, 1 logo dominant).

» Impliquer les partenaires : Associer les prestataires dés la conception des actions (ex : co-
construction des offres packagées).

* Anticiper les exigences d'Atout France : Préparer le renouvellement du label en 2028 en
alignant la destination sur les standards nationaux (durabilité, qualité, données).

e« Communiquer en continu : Informer réguliérement les acteurs sur les avancées (newsletter,
réunions, réseaux sociaux).

CONCLUSION

L'Office de Tourisme Quai Cyrano a les moyens de devenir un modele d'cenotourisme structuré,
durable et attractif. Les actions proposées permettront de :
e Sécuriser le label Vignobles & Découvertes (renouvellement 2028).
= Positionner Bergerac & Duras comme une destination de référence (lisible, coordonnée,
responsable).
» Concilier performance économique et équilibre territorial (logique de « Territoire Juste »).

France GERBAL-MEDALLE 04/05/2026



